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1.  ОБЩАЯ  ХАРАКТЕРИСТИКА  РАБОЧЕЙ  ПРОГРАММЫ  УЧЕБНОЙ

ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы: 

Учебная дисциплина «ОГСЭ.05 Психология общения» является обязательной частью

общего  гуманитарного  и  социально-экономического  цикла  основной  образовательной

программы в соответствии с ФГОС по специальности  38.02.06 Финансы.  Содержит часы

вариативной части.

Учебная  дисциплина  «Психология  общения»  обеспечивает  формирование  общих

компетенций по всем видам деятельности ФГОС СПО по специальности 38.02.06 Финансы.

Особое  значение  дисциплина  имеет  при  формировании  и  развитии  ОК01,  ОК02,  ОК03,

ОК04, ОК06, ОК09.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 

Целью  учебной  дисциплины  «Психология  общения»  является  ознакомление

студентов с данной отраслью психологического знания, раскрытие цели, функций и видов

общения;  формирование у студентов гуманитарного мышления,  овладение ими знаниями,

умениями и навыками межличностного общения.

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания

Код 
ПК, ОК

Умения Знания

ОК01,
ОК02,
ОК03,
ОК04,
ОК06,
ОК09

применять  техники  и  приемы  эффективного
общения  для  решения  разного  рода  задач  в
профессиональной деятельности;
уметь  искать  необходимую  информацию  и
системно  анализировать  ее  для  решения
вопросов  комфортного  сосуществования  в
группе; 
находить  разумные  решения  в  конфликтных
ситуациях,  используя  различные  виды  и
средства общения;
уметь  организовывать  работу  коллектива  и
команды;  взаимодействовать  внутри
коллектива; 
грамотно  применять  вербальные  и
невербальные средства общения;
применять  техники  слушания,  тренировки
памяти и внимания;
выявлять конфликтогены;
уметь  разрабатывать  стратегии  поведения  в
стрессовых ситуациях;
проявлять  гражданско-патриотическую
позицию,  демонстрировать  осознанное
поведение в сфере делового общения, опираясь
на общечеловеческие ценности и нравственные
основы делового общения

целей,  структуры  и  средств
общения;
психологических  основ
деятельности  коллектива;
психологических
особенностей личности;
роли и  ролевых ожиданий  в
общении; 
техник  и  приемов  общения,
правил слушания; 
правил  ведения  деловой
беседы,  деловых
переговоров,  деловых
дискуссий;
механизмов
взаимопонимания в общении;
источников, причин, видов и
способов  разрешения
конфликтов; 
особенностей  конфликтной
личности; 
нравственных  принципов
общения
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем часов

Объем образовательной программы учебной дисциплины 48

Объем работы обучающихся во взаимодействии с преподавателем 44

в том числе:
теоретические занятия 22

практические занятия 22

Самостоятельная работа 4

Промежуточная аттестация  в форме дифференцированного зачета -

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

Наименование
разделов и тем

Содержание  учебного  материала  и
формы  организации  деятельности
обучающихся

Объе
м 

в
часах

Коды
компетенций,
формировани
ю  которых
способствует
элемент
программы

1 2 3

Тема 1. Введение 
в учебную 
дисциплину

Содержание учебного материала

4

ОК  01,  ОК  02,
ОК  03,  ОК  04,
ОК 05, ОК 06

1.Назначение  учебной  дисциплины
«Психология  общения».  Основные
понятия.  Роль  общения  в
профессиональной деятельности. 

2. Виды и функции.  Структура общения.
Общение  в  системе  общественных  и
межличностных отношений.

Тема 2. 
Коммуникативна
я функция 
общения

Содержание учебного материала 

6

ОК  02,  ОК  04,
ОК  05,  ОК  09,
ОК 10

1.  Общение  как  обмен  информацией.
Коммуникативные барьеры.

2. Технологии обратной связи в говорении
и слушании.

В том числе,   практических занятий и
лабораторных работ

2

Практическое занятие № 1. Практическое
применение  навыков  говорения  и
слушания в малой группе.

2
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Тема 3. 
Интерактивная 
функция общения

Содержание учебного материала

6

ОК  03,  ОК  04,
ОК  05,  ОК  06,
ОК 10

1.Общение как взаимодействие. Стратегии
и тактики взаимодействия.

2.Структура,  виды  и  динамика
партнерских  отношений.  Правила
корпоративного поведения в команде.

В том числе,   практических занятий и
лабораторных работ

6

Практическое  занятие  №  2.
Командообразование и правила поведения
в команде

6

Тема 4. 
Перцептивная 
функция общения

Содержание учебного материала

8

ОК  03,  ОК  04,
ОК  05,  ОК  06,
ОК 09

1.Общение  как  восприятие  людьми  друг
друга.  Механизмы  взаимопонимания  в
общении. Имидж  личности.
Самопрезентация.

В том числе,   практических занятий и
лабораторных работ

6

Практическое  занятие  №  2.  Сенсорные
каналы, их диагностика и использование в
общении.

6

Тема  5.  Средства
общения

Содержание учебного материала 

6

ОК 03, ОК 04, 
ОК 05

1.Вербальная  и  невербальная
коммуникация.

2.Понятие эффективного слушания. Виды
слушания.

Тема 6. Роль и 
ролевые 
ожидания в 
общении

Содержание учебного материала

6

ОК  03,  ОК  04,
ОК 05

1.Понятие  социальной  роли.  Виды  и
характеристики социальных ролей.

Тема 7. Понятие 
конфликта, его 
виды. Способы 
управления и 
разрешения 
конфликтов

Содержание учебного материала

6

ОК  01,  ОК  03,
ОК  04,  ОК  05,
ОК  06,  ОК  09,
ОК 10

1.Понятие  конфликта,  его  виды.  Стадии
протекания  конфликта.  Причины
возникновения.

2.Конструктивные  и  деструктивные
способы  управления  конфликтами.
Переговоры.

В том числе,   практических занятий и 6
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лабораторных работ

Практическое  занятие  №  3.  Способы
управления конфликтами.

2

Практическое занятие № 4. Формирование
навыков ведения переговоров.

4

Самостоятельная 
работа

Проработка  конспектов  лекций,
литературы по тематике занятий

4

Промежуточная аттестация 2             Дифф. зачет

Всего: 48

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1 Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета.

Оборудование учебного кабинета: 

- посадочные места по количеству студентов; 

- рабочее место преподавателя. 

Технические средства обучения: 

- мультимедийное оборудование

Средства обучения: 

- печатные (учебники и учебные пособия, раздаточный материал); 

- электронные образовательные средства (ресурсы интернета); 

- наглядные пособия (таблицы, плакаты).

1.2. Информационное обеспечение реализации программы

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет

печатные  и/или  электронные  образовательные  и  информационные  ресурсы,

рекомендованные  ФУМО,  для  использования  в  образовательном  процессе.  При

формировании  библиотечного  фонда  образовательной  организацией  выбрано  не  менее

одного  издания  из  рекомендуемых  основных  печатных  изданий  и  (или)  электронных

изданий в качестве основного, при этом список, дополнен другими изданиями. 

3.2.1. Печатные издания

1.  Бороздина,  Г.В.  Психология  общения:  учебник  и  практикум  для  СПО  /  Г.  В.

Бороздина, Н. А. Кормнова; под общ. ред. Г. В. Бороздиной. — М.: Юрайт, 2016. — 463 с.

2. Коноваленко, М. Ю. Психология общения : учебник для СПО / М. Ю. Коноваленко,

В.  А.  Коноваленко.  —  М.  :  Издательство  Юрайт,  2019.  —  468  с.  —  (Серия  :
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Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-5679-5.

3. Леонов, Н. И. Психология общения : учеб. пособие для СПО / Н. И. Леонов. — 5-е

изд.,  перераб.  и  доп.  —  М.  :  Издательство  Юрайт,  2019.  —  193  с.  —  (Серия  :

Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7.

4.  Садовская,  В.  С.  Психология общения :  учебник  и  практикум для СПО /  В.  С.

Садовская, В. А. Ремизов. — 2-е изд., испр. и доп. — М. : Издательство Юрайт, 2018. — 169

с. — (Серия : Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-07046-0.

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы)

1. www.koob.ru - Электронная библиотека koob.ru

2. www.psychology.ru –Энциклопедия практической психологии ПСИХОЛОГОС

3. https://psichel.ru/psihologiya-obshheniya/  –Сайт  Максима  Власова  «Психология

человека» 

4. http://www.grandars.ru/college/psihologiya/konfliktologiya.html- -  Энциклопедия

экономиста,раздел«Конфликтология»

5. http://www.grandars.ru/college/psihologiya/delovoe-obshchenie.html-  -  Энциклопедия

экономиста, раздел«Деловое общение»

3.2.3. Дополнительные источники:  

1. Афанасьева  Е.А.  Психология  общения.  Часть  1  [Электронный  ресурс]:  учебное

пособие  по  курсу  «Психология  делового  общения»  /  Е.А.  Афанасьева.  —  Электрон.

текстовые  данные.  — Саратов:  Вузовское  образование,  2014.  — 106 c.  — 2227-8397.  —

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/19277 (доступ по логину и паролю)

2. Афанасьева  Е.А.  Психология  общения.  Часть  2  [Электронный  ресурс]:  учебное

пособие  по  курсу  «Психология  делового  общения»  /  Е.А.  Афанасьева.  —  Электрон.

текстовые  данные.  — Саратов:  Вузовское  образование,  2014.  — 126 c.  — 2227-8397.  —

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/19278 (доступ по логину и паролю)

3. Зарецкая, И.И. Основы этики и психологии делового общения: учеб. пособие для

студ. учреждений сред. проф. образования / И.И. Зарецкая. - М.: Оникс, 2015. – 224 с.

4. Курбатов В.И. Конфликтология – Ростов на Дону.: Издательство «Феникс», 2009.-

448с.

5. Лавриненко В. Н. Деловая культура: учебник и практикум для СПО / В. Н. 

Лавриненко, Л. И. Чернышова, В. В. Кафтан. — М.: Юрайт, 2016. — 118 с.

6. Лихачев Д.С. Письма о добром/Дмитрий Лихачев.- СПб.:Азбука, Азбука-Аттикус, 

2017.-160с.-(Азбука-классика.Non-Fiction).

8

http://www.koob.ru/
https://psichel.ru/psihologiya-obshheniya%20%E2%80%93%D0%A1%D0%B0%D0%B9%D1%82%20%D0%9C%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%B8%D0%BC%D0%B0%20%D0%92%D0%BB%D0%B0%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%B0%20
http://www.grandars.ru/college/psihologiya/konfliktologiya.html
http://www.koob.ru/
http://www.grandars.ru/college/psihologiya/delovoe-obshchenie.html
http://www.psychology.ru/


7. Романов К.М. Психологическая культура личности [Электронный ресурс]: учебное

пособие / К.М. Романов. — Электрон. текстовые данные. — М.: Когито-Центр, 2015. — 320

c. — 978-5-89353-450-4. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/51941

8. Эксакусто  Т.В.  Основы  психологии  делового  общения  [Электронный  ресурс]:

учебное пособие /  Т.В.  Эксакусто.  — Электрон.  текстовые данные.  — Таганрог:  Южный

федеральный  университет,  2015.  —  162  c.  —  978-5-9275-1712-1.  —  Режим  доступа:

http://www.iprbookshop.ru/78690 (доступ по логину и паролю)

Периодические издания:

Журнал «Национальный психологический журнал».

4.КОНТРОЛЬ  И  ОЦЕНКА  РЕЗУЛЬТАТОВ  ОСВОЕНИЯ  УЧЕБНОЙ

ДИСЦИПЛИНЫ

Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки
Перечень  знаний,  осваиваемых  в
рамках дисциплины

Характеристики
демонстрируемых
знаний,  которые  могут
быть проверены

текущий контроль в
форме:

- реферат,
- тестирование,
- ситуационные

задачи

промежуточная
аттестация  по
дисциплине  в  форме
дифференцированног
о зачета

Знать:  сущность,  цели  и  структуру
общения; 
средства общения;
особенности  и  формы  делового
общения;
механизмы  взаимопонимания  в
общении техники и приемы общения;
правила слушания и запоминания;
типологии  темперамента,  социальных
характеров;  типологию
манипулятивных типов характера;
особенности взаимодействия в рабочей
группе;
требования,  предъявляемые  к
публичному выступлению;
пути  выхода  из  конфликтных
ситуаций,  черты  конфликтной
личности.
этические нормы общения.

владение  основными
понятиями  психологии
общения;
владение  методиками  и
техниками общения;
знание  методик
запоминания  и
слушания;
знание  обучающимися
основных  способов
разрешения
конфликтных ситуаций;
знание  особенностей
взаимодействия  в
рабочей группе;
владение  искусством
публичного
выступления;
знание  норм  культуры
общения

Перечень  умений,  осваиваемых  в
рамках дисциплины

текущий контроль в
форме:

- реферат,
- тестирование,
- ситуационные

задачи

промежуточная
аттестация  по

Уметь:
эффективно  организовать
взаимодействие  с  партнером  в
профессиональной деятельности;
обобщать  и  анализировать
информацию; 
определять  цели  и  пути  их
достижения;

демонстрирует
владение  техниками  и
приемами
эффективного общения;
умение  анализировать
данные;
демонстрирует
владение  приемами
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применять  техники  и  приемы
эффективного  общения  в
профессиональной деятельности;
использовать  приемы  саморегуляции
поведения в межличностном общении;
управлять  эмоциональным
состоянием;
преодолевать конфликтные ситуации и
работать в коллективе;
создать имидж современного делового
человека

саморегуляции  в
процессе
межличностного
общения;
демонстрирует
возможность  решения
конфликтной ситуации;
транслирует  критерии
создания  имиджа
делового человека

дисциплине  в  форме
дифференцированног
о зачета
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